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 آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة

 التعر�فات

 : جمعية الرسوم المتحركةا�جمعية

 اعتبار�ة.: المستفيد: هو من �ستفيد من خدمات أو أ�شطة ا�جمعية سواء �انوا أفراد أو أسر أو جهات المستفيد

 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة

��دف آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة إ�� ضمان وصول ا�خدمة إ�� الفئات المس��دفة �ش�ل عادل 

وموضو��. وتتمثل هذه الآلية �� مجموعة من الإجراءات المتبعة �جمع المعلومات وتقييمها، ��دف تحديد ما إذا �ان  

 المستفيد �ستو�� الشروط اللازمة ل�حصول ع�� ا�خدمة. 

 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة با�خطوات التالية:

يقوم المستفيد بتقديم طلب ا�خدمة إ�� ا�جمعية، و�تضمن الطلب المعلومات   تقديم طلب ا�خدمة: •

 ال�خصية للمستفيد، بالإضافة إ�� المعلومات المتعلقة �شروط ا�حصول ع�� ا�خدمة. 

تقوم الإدارة ا�ختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقييم استحقاق المستفيد ل�خدمة، وذلك من   جمع المعلومات: •

 خلال مصادر مختلفة، مثل: 

 الوثائق الرسمية، مثل الهو�ة الوطنية أو ال�جل المد�ي.  •

 الاستمارات والمعلومات ال�ي يقدمها المستفيد.  •

 الز�ارات الميدانية، �� ا�حالات ال�ي �ستد�� ذلك. •

تقوم الإدارة ا�ختصة بتقييم المعلومات ال�ي تم جمعها، وذلك باستخدام معاي�� محددة،   تقييم المعلومات: •

 مثل: 

 الشروط الواردة �� اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة �� ا�جمعية. •

 المهنية المعتمدة. المعاي��  •

تقوم الإدارة ا�ختصة بإصدار قرار �شأن استحقاق المستفيد ل�خدمة، و�بلغ المستفيد ��ذا   إصدار القرار:  •

 القرار. 
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 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة

 

تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة باختلاف نوع ا�خدمة المقدمة، وطبيعة الفئات المس��دفة. ومن  

 أشهر أنواع هذه الآليات ما ي��: 

آلية الفحص الإداري: يتم ف��ا فحص الوثائق والمستندات ال�ي يقدمها المستفيد، للتأكد من استيفائھ للشروط   •

 اللازمة ل�حصول ع�� ا�خدمة.

آلية المقابلة ال�خصية: يتم ف��ا إجراء مقابلة �خصية مع المستفيد، �جمع معلومات إضافية حول حالتھ،  •

 وتقييم مدى استحقاقھ ل�خدمة.

 آلية الفحص الميدا�ي: يتم ف��ا ز�ارة المستفيد �� من�لھ أو م�ان عملھ، للتحقق من حالتھ وظروفھ.  •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة

 التالية: �ساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة �� تحقيق الأهداف 

 ضمان وصول ا�خدمة إ�� الفئات المس��دفة �ش�ل عادل وموضو��.  •

 منع إساءة استخدام ا�خدمة أو الاحتيال ف��ا.  •

 تحس�ن جودة ا�خدمة المقدمة.  •

 

 خاتمة

تلعب آلية التأكد من استحقاق المستفيد ل�خدمة دورًا مهمًا �� ضمان وصول ا�خدمة إ�� الفئات المس��دفة �ش�ل عادل  

ع�� توجيھ الت��عات وفق استحقاق   وا�حرص  والدقةوموضو��. و�جب أن يرا�� �� ذلك خصوصية المستفيد  

 الت��ع. المستفيدين لهذا 
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