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 الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغاتسياسة 
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 الأح�ام التمهيدية:الفصل الأول: 

 المادة الأو��: المصط�حات والتعر�فات

 نظام ا�جمعيات والمؤسسات الأهلية النظام

الأهلية اللائحة التنفيذية لنظام ا�جمعيات والمؤسسات  اللائحة   

 قواعد ح�ومة ا�جمعيات والمؤسسات الأهلية  القواعد 

 اللائحة الأساسية لمؤسسة/ لصندوق ...  اللائحة الأساسية

 المركز الوط�ي لتنمية القطاع غ�� الر���  المركز 

المؤسسة/  

 الصندوق 

 مؤسسة/ صندوق .... 

 مجلس أمناء مؤسسة ...  ا�جلس

بمعلومة أو يقدم أي إثبات يبعث ع�� الاعتقاد بمخالفة داخل المؤسسة أو احتمال مخالفة لأيٍ من يد�� طواعية  المبلغ 

 من الأنظمة واللوائح أو التشريعات ذات العلاقة، أو الكشف عن مرتكب��ا 

 

تقديم أي إثبات يبعث ع�� الاعتقاد بمخالفة أو احتمال مخالفة لأيٍ من الأنظمة واللوائح أو التشريعات ذات   الإبلاغ/ البلاغ 

 العلاقة، أو اللوائح والسياسات الداخلية للمؤسسة أو الكشف عن مرتكب��ا

 

 �ل فعل أو امتناع أو سلوك يخالف الأنظمة، أو اللوائح، أو القواعد، أو العرف الما��، أو الإداري �� المؤسسة  العمل غ�� المشروع

 

 عملية التعرف أو التحقق من �حة ا�خالفة أو ا�خالف التحقق 

الإجراء الإداري الذي من خلالھ يكشف العمل غ�� المشروع، ويشمل ذلك ع�� سبيل المثال الاستجواب للمخالف  التحقيق 

 أو مواجهتھ بالآخر�ن ممن يتبع المؤسسة، أو تفتيش مكتبھ �� المؤسسة 

 

الإخلال بأي ال��امات نظامية أو متطلبات تنظيمية داخلية، أو ما  أية مخالفات إدار�ة، أو مالية، أو جنائية، أو  الممارسات ا�خاطئة

 �ش�ل خطرا مهما �ان نوعھ

 

غ والشاهد الذين ي�ونون عرضة  ا�حماية  ِ
ّ
الإجراءات والتداب�� والضمانات ال�ي تتخذ عند الاقتضاء، الهادفة إ�� حماية المبل

 ل�خطر أو الضرر 

 

من يقوم بمخالفة أيٍ من الأنظمة، أو اللوائح أو التشريعات ذات العلاقة، أو أيٍ من اللوائح أو السياسات  مرتكب ا�خالفة 

 .الداخلية بالمؤسسة
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 المادة الثانية: الغرض من السياسة:  

��دف هذه السياسة إ�� وضع آلية تتيح للعامل�ن �� المؤسسة/الصندوق أو أ�حاب المص�حة معرفة الإجراءات ال�ي يتم  

غ والمؤسسة 
ّ
بل

ُ
اتباعها �� تقديم ش�واهم أو الابلاغ عن الممارسات ا�خاطئة من خلال خلق قنوات اتصال آمنة ب�ن الم

لاستقبال ومعا�جة البلاغات �� المؤسسة عن أي ان��ا�ات ارتكبت أو ترتكب أو ع�� وشك أن ترتكب �غرض م�افحة 

 الاحتيال والاختلاس وقضايا الفساد والسلوك غ�� القانو�ي أو غ�� الأخلا�� أو غ�� الم�ي. 

 

 المادة الثالثة: نطاق التطبيق:  

تطبق هذه السياسة و�جب الال��ام ��ا من قبل جميع الأجهزة والإدارات ا�ختصة �� عمليات تلقي ومعا�جة البلاغات ��  

 المؤسسة بما �� ذلك ع�� سبيل المثال لا ا�حصر: 

 مجلس الأمناء.  -أ

 ال�جان الدائمة والمؤقتة.   -ب

 المسؤول التنفيذي والقيادات التنفيذية والموظف�ن.  -ج

 • يمكن للمؤسسة / الصندوق إضافات أجهزة أخرى. 

 

 المادة الرا�عة: حدود الاستخدام:  

�ستخدم هذه السياسة �� مجالات معا�جة طلبات الإبلاغ عن أي مخالفة تقع أثناء أداء المهام أو �سب��ا سواء �� مقر  

 المؤسسة/ الصندوق أم �� خارجها وسواء أثناء أوقات العمل الرسمية للمؤسسة أم خارجها. 

 

 المادة ا�خامسة: ملكية السياسة: 

 ي�ون ا�جلس هو ا�جهة المالكة لهذه السياسة.

 

 المادة السادسة: نفاذ السياسة:

 �عد هذه السياسة نافذة من تار�خ إقرارها من قبل ا�جلس. 

 

 المادة السا�عة: �شر السياسة: 

 تل��م المؤسسة/ الصندوق بنشر هذه السياسة �� المقر أو ع�� موقعها الإلك��و�ي.
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 المادة الثامنة: التشريعات ذات العلاقة:

طبق جميع الأنظمة واللوائح والتعليمات ذات العلاقة المعتمدة �� المملكة العر�ية السعودية و�� المؤسسة وم��ا ع��  
ُ
ت

 سبيل المثال لا ا�حصر:  

هـ، ولائحتھ التنفيذية  02/1437/ 19) وتار�خ 8نظام ا�جمعيات والمؤسسات الأهلية الصادر بالمرسوم المل�ي رقم (م/ -1

 هـ. 1445/ 3/ 19) وتار�خ 5/8/2023المعدلة بموجب قرار مجلس إدارة المركز الوط�ي لتنمية القطاع غ�� الر��� رقم (ق/

 هـ. 1439/2/12) بتار�خ  21نظام م�افحة جرائم تمو�ل الإرهاب وتمو�لھ الصادر بالمرسوم المل�ي رقم (م/  -2

 هـ.  1439/2/5) وتار�خ  20نظام م�افحة غسل الأموال الصادر بالمرسوم المل�ي رقم (م/  -3

ولائحتھ التنفيذية الصادرة بقرار  1435/   1/   22) بتار�خ   2نظام الإجراءات ا�جزائية الصادر بالمرسوم المل�ي رقم ( م/  -4

 هـ. 1436/   3/    21) بتار�خ 142مجلس الوزراء رقم (

 هـ. 1442/9/10) وتار�خ 79نظام م�افحة الاحتيال الما�� وخيانة الأمانة المصادق عليھ بالمرسوم مل�ي رقم (م/  -5

 هـ.8/8/ 1445) وتار�خ 148نظام حماية المبلغ�ن والشهود وا�خ��اء وال�حايا المصادق عليھ بالمرسوم المل�ي (م/  -6

قواعد حوكمة ا�جمعيات والمؤسسات الأهلية الصادرة بقرار مجلس إدارة المركز الوط�ي لتنمية القطاع غ�� الر���   -7

 هـ.12/1444/ 18) وتار�خ 2023/ 9رقم (ت/

 اللائحة الأساسية للمؤسسة/ الصندوق.  -8

 

 : الفصل الثا�ي: ا�خالفات

 المادة التاسعة: ا�خالفات 

 �شمل ا�خالفات ال�ي يتوجب الإبلاغ ع��ا، ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، ما ي��: 

وهو �ل فعل أو قول يصدر من �خص تجاه آخر، من شأنھ بث ا�خوف �� نفس ال�خص الآخر من    ال��ديد: . 1

خطر يراد ايقاعھ ��خصھ أو بما يملك أو بما لھ علاقة بھ، ويغلب ع�� الظن أن مصدر ال��ديد قادر ع�� إيقاعھ بھ، 

 وذلك ��دف تحقيق مآرب معينة.

وهو �ل قول أو فعل أو إشارة ذات مدلول جن��ي يصدر من �خص تجاه �خص آخر يمس جسده    التحرش:  . 2

 أو عرضھ أو يخدش حياءه بأي وسيلة �انت بما �� ذلك وسائل التقنية ا�حديثة. 

وهو �ل قول سل�ي يصدر من �خص تجاه �خص آخر، ع�� سبيل المثال: التعليقات    التعدي اللفظي:  . 3

 ا�جارحة، الشتم، السب، اللعن.  

وهو �ل فعل متعمد من �خص تجاه �خص آخر يؤدي إ�� اتصال جسدي �غرض إحداث  التعدي ا�جسدي:  . 4

 أي نوع من أنواع الضرر ا�جسدي، ع�� سبيل المثال: الضرب، أو الدفع. 

و�� �ل حالة تؤثر ف��ا مص�حة خاصة لل�خص أو لغ��ه، مادية أو معنو�ة، مباشرة أو غ��    �عارض المصا�ح: . 5

 مباشرة، حالة او محتملة، �� موضعيتھ أو حيادتيھ �� اتخاذ قرار أو إبدائھ رأيا لھ علاقة بوظيفتھ.

: أي استغلال غ�� مشروع للموارد المالية وغ�� المالية أو التنظيم الإداري �� المؤسسة/  الفساد الما�� والاداري  . 6

 الصندوق. 
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 لنطاق عمل المؤسسة/ الصندوق.  مخالفة الأنظمة . 7
ً
 واللوائح والتعليمات والسياسات واجبة الاتباع وفقا

 

 :لعامة الأح�ام االفصل الثالث: 

 المادة العاشرة: ال��امات المؤسسة/ الصندوق تجاه منسو���ا: 

 وأ�حاب المصا�ح ع�� التبليغ عن أي مخالفة متعلقة بالمؤسسة.حث منسو���ا   . 1

غ والمعلومات المتضمنة �� البلاغ �� �افة  . 2
ّ
بل

ُ
       توعية وطمأنة منسو�ي المؤسسة وأ�حاب المصا�ح عن سر�ة هو�ة الم

 مراحل المعا�جة ال�ي يمر ��ا البلاغ.                   

 توف�� ا�حماية لمقدمي البلاغات من أي إجراء ضده.  . 3

 

 المادة ا�حادية عشر: ال��امات ا�جلس: 

 تحديد المسؤول عن استقبال البلاغات.   . 1

 اعتماد آلية لأرشفة البلاغات بطر�قة تضمن ا�حافظة ع�� سر���ا.   . 2

 حفظ حق مقدم البلاغ من أي ضرر قد يقع عليھ جراء بلاغھ، ويشمل ذلك حفظ حقوقھ �� ال��قيات   . 3

 والم�افآت وفرص التطو�ر الم�ي.                    

 تفس�� أح�ام هذه السياسة ع�� ألا يتعارض ذلك مع الأنظمة السار�ة واللائحة الأساسية للمؤسسة.   . 4

 التأكد من تنفيذ هذه السياسة والعمل بموج��ا و�جراء التعديلات اللازمة عل��ا. . 5

 

غ عن ا�خالفة:
ّ
بل

ُ
 المادة الثانية عشر: ال��امات الم

 تحري المصداقية �� الإبلاغ قدر المستطاع وذلك بتجنب الاشاعات والمزاعم غ�� المستندة ع�� أساس حقيقي.  . 1

 سرعة الإبلاغ عن ا�خالفة.  . 2

تجنب البلاغات الكيدية لغرض �شو�ھ سمعة الآخر�ن أو الإيقاع ��م أو الانتقام أو زعزعة الثقة �� المؤسسة أو   . 3

 منسو���ا أو أ�حاب المصا�ح. 

أحد  تحمل مسؤولية الادعاءات الكيدية إذا ثبتت لغرض �شو�ھ سمعة، أو إ�حاق الضرر بالمؤسسة، أو  . 4

 أ�حاب المصا�ح. منسو���ا، أو

بذل العناية الواجبة و�يضاح �افة التفاصيل ذات العلاقة بالبلاغ قدر المستطاع و�رفاق �ل ما من شأنھ إعطاء  . 5

 ا�خالفة ما أمكن. تفاصيل وأدلة عن 

 

 

 

 

 



 

 
 جميعة الرسوم المتحركة | رقم التسجيل 2189 | رقم القرار  74915 | تاريخ القرار 10\04\ 1443 هـ | منطقة الرياض 

 

 

 :الفصل الرا�ع: ضوابط الإبلاغ عن مخالفة 

 الثالثة عشر: قنوات تلقي البلاغ: المادة 

 الموقع الإلك��و�ي: إضافة رابط الصفحة.....  . 1

 ال��يد الإلك��و�ي: إضافة ال��يد الإلك��و�ي ا�خاص باستقبال البلاغات....  . 2

 العنوان ..... ا�حضور إ�� المقر: إضافة  . 3

 أي وسيلة أخرى تحددها المؤسسة/ الصندوق.  •

 

افرها �� البلاغ:   المادة الرا�عة عشر: البيانات اللازم تو

 اسم المبلغ ضده، و�يانات التواصل معھ �� حال توفرها. . 1

وصف الواقعة ال�ي ورد عل��ا البلاغ وصفا �املا ووا�حا، والمعلومات أو الوثائق أو الأدلة حول الأعمال أو   . 2

 الممارسات ال�ي �ش�ل مخالفة لأي من أح�ام النظام ولوائحھ التنفيذية. 

 يُمكن الاستعانة بنموذج البلاغ المرفق �� الم�حقات. •

 

 المادة ا�خامسة عشر: ال��امات المؤسسة / الصندوق عند تلقي البلاغ: 

التعامل مع أي بلاغ با�جدية اللازمة مهما �انت طبيعة البلاغ أو معلوماتھ أو حجم تأث��ه وأهميتھ، و�ذل العناية  . 1

 اللازمة للتحقق من �حتھ. 

غ وعدم الإضرار بھ. . 2
ّ
بل

ُ
 اتخاذ �افة الإجراءات ال�ي من شأ��ا حماية الم

غ عن استلام بلاغھ.  . 3
ّ
بل

ُ
 إفادة الم

 اتخاذ الإجراءات اللازمة للمخالفة �� حال ثبو��ا. . 4

 مراعاة مص�حة منسو���ا وأ�حاب المصا�ح. . 5

 إحالة البلاغات ا�� ا�جهة ا�ختصة �� أعمال الضبط والتحقيق سواءً داخل المؤسسة أو خارجها. . 6

 للأنظمة والتعليمات. . 7
ً
 حفظ البلاغات والوثائق ذات العلاقة ��ا من ��جيلات وفقا

غ عن ا�خالفة، ويستث�ى من ذلك ا�جهات ا�ختصة،  . 8
ّ
بل

ُ
عدم الإفصاح عن أية معلومات �شأن ال�خص الم

 كجهات التحقيق وا�جهات القضائية.

 

االمادة السادسة عشر: البلاغ عن   قعة غ�� �حيحة: و

 عن واقعة غ�� �حيحة.  نيةللمؤسسة / الصندوق ا�حق �� اتخاذ ما تراه مناسبا من إجراءات تجاه من بلغ عمدا و�سوء 
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 :الفصل ا�خامس: أح�ام ختامية 

 المادة السا�عة عشر: سر�ان التشريعات:  

عد هذه السياسة مكملة للائحة 
ُ
الأساسية ولوائح وسياسات المؤسسة/ الصندوق  مع مراعاة النظام واللائحة والقواعد، �

ل�� �ل ما يتعارض معها من أح�ام.
ُ
 وت

 

 المادة الثامنة عشر: حق ا�ج�ي عليھ بتقديم بلاغ ل�جهات ا�ختصة: 

لا يخل معا�جة البلاغ داخل المؤسسة/ الصندوق بحق ا�ج�ي عليھ �� بتقديم بلاغ ل�جهات ا�ختصة حسب أنظمة 

 المملكة ذات العلاقة بموضوع ا�خالفة.

 

 المادة التاسعة عشر: الاستثناء من ا�حماية: 

غ الذي لم يذكر اسمھ وهو�تھ ولم تكن المؤسسة قادرة ع�� تحديدها، المطالبة با�حماية ال�ي �غط��ا هذه  
ّ
لا يحق للمُبل

 السياسة.

 

 المادة العشرون: مراجعة و�عديل السياسة: 

تتم مراجعة هذه السياسة و�عُدل بناءً ع�� ما يصدر من �عليمات تنظيمية أو بناءً ع�� اق��اح مجلس أمناء المؤسسة أو  

 المسؤول التنفيذي، ولا ُ�عد التعديل سارً�ا إلا �عد اعتماده من ا�جلس.

 

 

 تم الاعتماد من مجلس الإدارة  

 7 ا�جلسة رقم 

 1 الدورة رقم

 2024-08-06 التار�خ

 3-62424 الرقم المرج�� 

 


